
   
ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ В гостинице «Арго Отель и Спа» 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящий документ разработан в соответствии с Гражданским кодексом РФ, Законом 

Российской Федерации № 2300-1 от 07.02.1992 г. «О защите прав потребителей», «Правилами 

предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации», утвержденными Постановлением 

Правительства РФ от 18.11.2020 г. № 1853 и иными нормативно-правовыми документами, 

регулирующими правоотношения в сфере оказания гостиничных и дополнительных услуг. 

1.2. Под гостиничными услугами в настоящих Правилах понимается комплекс услуг по обеспечению 

временного проживания в гостинице «Арго Отель и Спа» (далее – гостиница, исполнитель), 

расположенной по адресу: Ставропольский край, г. Георгиевск, переулок Минераловодский, д. 10/8, 

том числе оказания услуг, сопутствующих временному проживанию. 

1.3. Настоящие Правила регулируют отношения между потребителями и заказчиками (далее также 

- гости, гость), т.е. гражданами и юридическими лицами, имеющими намерения заказать либо 

заказывающими и использующими услуги гостиницы и гостиницей, предоставляющей гостиничные 

услуги. 

1.4. Книга отзывов и предложений находится у администратора службы приема и размещения и 

выдается по первому требованию гостя. Требования и жалобы рассматриваются не позднее месяца 

со дня подачи жалобы. 

2. БРОНИРОВАНИЕ ГОСТИНИЦЫ 

2.1. Бронирование – закрепление за потребителем номера (места в номере) в гостинице на 

условиях, определенных заявкой заказчика или потребителя и подтверждением этой заявки со 

стороны гостиницы. Устанавливается следующий порядок бронирования: 

• заявка, уточнение заявки; 

• выставляется счет на оплату (по электронной почте); 

• после оплаты счета гостиница производит подтверждение бронирования; 

• если счет не оплачен в течение 3 (Трех) дней с момента его выписки, бронирование 

считается не подтвержденным, и гостиница оставляет за собой право отказать потребителю 

в оказании услуг по проживанию в гостинице. 

• 2.2. В случае если потребитель аннулирует заказ, но не позднее, чем до дня заезда, оплата 

возвращается. В случае аннулирования заказа позднее чем за день до заезда, отель вправе 

отказаться от исполнения договора после времени, когда гость должен был заехать и 

удержать оплату за проживания, но не более чем за 1 сутки проживания. 

• 2.3. Бронь на номер сохраняется до 12:00 по местному времени дня, следующего за днем 

заезда. 

2.4. При бронировании потребитель выбирает категорию номера, а право выбора конкретного 

номера, принадлежащего выбранной категории, сохраняется за гостиницей. 

2.5. При свободном размещении потребитель из свободных мест выбирает категорию номера, 

оплачивает проживание. 

 



   
3. ОБЩИЕ ПРАВИЛА 

3.1. Гостиница обеспечивает круглосуточное обслуживание гостей, прибывающих в гостиницу и 

убывающих из гостиницы. Стойка приема и размещения работает круглосуточно. 

3.2. Заселение гостя осуществляется при условии предъявления им документа, удостоверяющего 

его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе: 

• паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина 

Российской Федерации на территории Российской Федерации; 

• паспорта гражданина СССР, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, 

до замены его в установленный срок на паспорт гражданина Российской Федерации; 

• свидетельства о рождении – для лица, не достигшего 14-летнего возраста; 

• паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина 

Российской Федерации за пределами Российской Федерации, для лица, постоянно 

проживающего за пределами Российской Федерации; 

• временного удостоверения личности гражданина Российской Федерации; 

• паспорта иностранного гражданина либо иного документа, установленного Федеральным 

законом или признанного в соответствии с международным договором Российской 

Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина; 

• документа, выданного иностранным государством и признаваемого в соответствии с 

международным договором Российской Федерации в качестве документа, 

удостоверяющего личность лица без гражданства; 

• разрешения на временное проживание лица без гражданства; 

• вида на жительство лица без гражданства; 

• временного удостоверения личности лица без гражданства в Российской Федерации. 

• Водительского удостоверения РФ. 

Заселение в гостиницу несовершеннолетних граждан, не достигших 14-летнего возраста, 

осуществляется на основании документов, удостоверяющих личность находящихся вместе с ними 

родителей (усыновителей, опекунов), сопровождающего лица (лиц) при условии предоставления 

таким сопровождающим лицом (лицами) согласия законных представителей (одного из них) а 

также свидетельств о рождении этих несовершеннолетних граждан. 

  В случае приглашения в номер или совместного проживания в номере других лиц, гость обязуется 

уведомить об этом службу приема и обслуживания гостей и оплатить разницу в стоимости 

проживания. Проживание в Отеле без регистрации является нарушением законодательства РФ. 

Отказ от регистрации гостя лишает Отель возможности оперативно реагировать в случае нанесения 

такими лицами ущерба имуществу и здоровью гостей. 

Заселение в гостиницу несовершеннолетних граждан, достигших 14-летнего возраста, в отсутствие 

рядом с ними законных представителей осуществляется на основании документов, 

удостоверяющих личность этих несовершеннолетних граждан, при условии предоставления 

согласия законных представителей (одного из них). 

Регистрация гостей, являющихся гражданами Российской Федерации, по месту пребывания в 

гостинице осуществляется в соответствии с Правилами регистрации и снятия граждан Российской 



   
Федерации, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 17.07.1995 

года № 713 «Об утверждении Правил регистрации и снятия граждан российской Федерации с 

регистрационного учета по месту пребывания и месту жительства в пределах Российской 

Федерации и перечня лиц, ответственных за прием и передачу в органы регистрационного учета 

документов для регистрации и снятия с регистрационного учета граждан Российской Федерации по 

месту пребывания и месту жительства в пределах Российской Федерации». 

• Постановка гостей, являющихся иностранными гражданами и лицами без гражданства, на 

учет по месту пребывания в гостинице и снятие их с учета по месту пребывания 

осуществляются в соответствии с Правилами осуществления миграционного учета 

иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации, утвержденными 

постановлением Правительства Российской Федерации от 15.01.2007 года № 9 «О порядке 

осуществления миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в 

Российской Федерации». 

• 3.3. Расчетный час – 12-00 часов по московскому времени. Размещение в гостинице 

производится после 14-00 часов дня заезда, освобождение номера – до 12-00 часов дня 

выезда. 

3.4. Продление проживания после расчетного часа производится при наличии свободных номеров. 

3.5. Размещение гостей по их прибытии производится на срок, указанный в заявках, а для 

иностранных граждан – в пределах срока действия визы или миграционной карты. 

3.6. Гость заполняет регистрационную карту и вместе с вышеуказанным документом передает 

администратору службы приема и размещения для оформления проживания. Регистрационная 

карта является договором о проживании и обязательна к подписанию. 

3.7. После оформления проживания гостю выдается на оплаченный срок проживания электронный 

ключ от номера. 

3.8. Гости, заселяющиеся в гостиницу, являются субъектами персональных данных в соответствии с 

Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных». Указанные лица, 

предоставляя гостинице свои персональные данные, подтверждают их достоверность. В связи с 

тем, что гостинице персональные данные гостей необходимы в целях надлежащего оказания 

гостиничных услуг, а также в целях осуществления регистрационного учета, гость, заселяющийся в 

гостиницу, подписывая регистрационную карту, подтверждает, что предоставляет гостинице право 

без уведомления уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных и без 

особого согласия гостя осуществлять обработку его персональных данных, к которым относятся: 

фамилия, имя, отчество, пол, гражданство, дата и место рождения, адрес места 

жительства/регистрации, контактные телефоны, адрес электронной почты, реквизиты основного 

документа, удостоверяющего личность гостя, сведения о дате выдачи указанного документа и 

выдавшего его органе. 

Персональные данные гостей, заселяющихся в гостиницу, хранятся на бумажных и электронных 

носителях, и их сохранность обеспечивается гостиницей. Гостиница вправе осуществлять обработку 

персональных данных гостя в течение 5 (пяти) лет с момента заключения договора на 

предоставление гостиничных услуг (в последующем указанная информация уничтожается 

гостиницей). К обработке персональных данных гостей, заселяющихся в гостиницу, относятся 

действия, включающие сбор, систематизацию, накопление, хранение и уточнение, использование 

в целях регистрационного учета, распространение (в том числе передачу) по запросу 

правоохранительных, налоговых и судебных органов, а также работодателей этого гостя, 

обезличивание, блокирование, уничтожение этих персональных данных. 



   
3.9. Гостиница обеспечивает гостям следующие виды бесплатных услуг: 

• хранение багажа; 

• вызов «скорой помощи»; пользование медицинской аптечкой; 

• вызов такси; 

• доставка в номер корреспонденции по ее получении; 

• пользование сейфом, находящимся в каждом номере; 

• побудка к определенному времени; 

• предоставление средств личной гигиены (набор для чистки зубов/бритвенный станок); 

• предоставление швейных принадлежностей, комплекта посуды и столовых приборов; 

• предоставление кипятка. 

3.10. Гостиница оказывает гостям дополнительные платные услуги по их желанию. Информация о 

ценах на дополнительные услуги (прейскурант) находятся в службе приема и размещения. 

Исполнитель не вправе без согласия гостя оказывать платные услуги, не входящие в цену номера 

(места в номере). 

• 3.11. Континентальные завтраки в формате шведского стола сервируются ежедневно с 07.30 

час. до 10.30 час. Гости могут заказать услугу «Завтрак с собой̆» по предварительной заявке 

в день, предшествующий дню оказания услуги, на стойке приёма и размещения. Гостиница 

оставляет за собой право изменять тип завтрака на сет-меню, завтрак «навынос» или 

др. тип в зависимости от загрузки или прочих условий. 

• 3.12. Размещение детей до 7 лет включительно на основном месте производится бесплатно. 

• 3.13. Ресторан Арго обслуживает потребителей ежедневно с 11:00 час. до 22:00 час. 

(последний заказ принимается в 21:30 час.). 

• 3.14. Бар гостиницы работает: ежедневно с 09:00 час. до 23:00 час. 

3.16. На время высокой загрузки гостиницы, либо аренды ресторана Арго под проводимые 

мероприятия, исполнитель вправе изменить время и режим работы, при этом вывесить 

информацию об изменениях в доступном для потребителей месте. 

4. ОПЛАТА ЗА ПРОЖИВАНИЕ И УСЛУГИ 

4.1. Оплата за проживание и услуги, предоставляемые гостиницей, может осуществляться за 

наличный или безналичный расчет, а также по банковским картам. 

4.2. Плата за проживание взимается на условиях предварительной оплаты на весь 

забронированный период. Проживание в кредит в гостинице не предоставляется. 

4.3. Цена номера (места в номере) соответствующей категории устанавливается одинаковой для 

всех потребителей за исключением случаев, когда законодательством Российской Федерации или 

локальными нормативными актами исполнителя допускается предоставление льгот и преимуществ 

для отдельных категорий потребителей. Также гостиница вправе установить динамические тарифы, 

размер которых определяется с помощью положения о Динамических тарифах. 

4.4. В случае невозможности предоставления гостиницей номера согласно условиям 

подтвержденной брони, гостиница предоставляет гостю гостиничный номер более высокой 

категории без дополнительной оплаты. 

4.5. При размещении с детьми дополнительное спальное место (раскладной диван) 

предоставляется в номерах категории Семейный Супериор с 1 кроватью Queen-size, Семейный 

Супериор c 1 кроватью King-size или 2 односпальными кроватями 90х200см,  Семейный Люкс c 1 

https://secure.travelline.ru/secure/Extranet/#/RoomTypes?roomTypeId=361579
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кроватью Queen-size, Представительский Люкс с джакузи и камином. Предоставление 

дополнительного спального места возможно «под запрос» по тарифу в соответствии с действующей 

тарифной политикой по предоставлению дополнительного спального места: 

• От 0 до 7 лет включительно дополнительное спальное место предоставляется по стоимости 

800 руб. за ночь; 

• От 8 лет и старше применяется 100% тариф, который составляет 1 400 руб. за ночь. 

4.6. При заселении гостя до установленного времени заезда (14-00) и последующим проживанием 

в гостинице плата за номер (место в номере) за период от времени заселения до времени заезда 

взимается в размере, не превышающем плату за половину суток, при заезде с 10:00 до 14:00 и 

полной стоимости суток при заезде ранее 10:00. 

4.7. При выезде гостя с 12:00 до 16:00 по местному времени в день отъезда, гостем оплачивается 

день отъезда в размере 50% стоимости суточного проживания, при выезде гостя после 16:00 по 

местному времени в день отъезда гость оплачивает день отъезда в размере 100% суточного 

проживания. 

4.8. Гостиница оставляет за собой право подтвердить ранний заезд и поздней выезд только при 

наличии такой возможности. 

4.9. Цены на номера включают только питание, указанное в тарифе. В случае отказа от питания, 

входящего в стоимость тарифа, перерасчет тарифа не производится. Любые дополнительные услуги 

(услуги химчистки/стирки белья и иные услуги) потребитель обязан оплатить по дополнительно 

выставленному счету к номеру комнаты потребителя или по факту оказания услуги. 

4.9. Потребители обязаны (если иное не оговорено заранее) оплатить дополнительные услуги по 

ценам, действующим на момент выставления счета. 

4.10. Счета за услуги выставляются в рублях РФ. Счета могут быть оплачены наличными рублями в 

кассу гостиницы, либо действующей банковской картой. Чеки в качестве оплаты не принимаются. 

4.11. Исполнитель предоставляет потребителю счет и кассовый чек или документ, оформленный на 

бланке строгой отчетности. 

4.12. В соответствии с Главой 33.1. Налогового кодекса Российской Федерации гостиница является 

плательщиком туристического налога. 

5. ПРАВИЛА ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ ПРОЖИВАНИЯ 

5.1. В целях соблюдения правил пожарной безопасности гостям, проживающим в гостинице, 

запрещается: 

5.1.1. Пользоваться в номерах нештатными (не предусмотренными оснащением номера) 

электронагревательными приборами, а также удлинителями, переходниками и др. 

5.1.2. Хранить и приносить в номера огнеопасные и легковоспламеняющиеся материалы, 

сильнодействующие ядовитые вещества, громоздкие вещи. Крупногабаритные вещи (если сумма 

размеров длины, ширины и высоты превышает 150 см) сдаются в камеру хранения гостиницы. 

Услуги камеры хранения предоставляются только для проживающих в гостинице. 

5.1.3. Уходя из номера, оставлять включенными электроприборы. 

5.1.4. Курить на территории гостиницы. 

5.1.5. Накрывать включенные торшеры и настольные лампы. 

https://secure.travelline.ru/secure/Extranet/#/RoomTypes?roomTypeId=361581


   
5.2. С целью обеспечения порядка и безопасности гостей не разрешается: 

5.2.1. Проход на жилые этажи без карточки гостя. 

5.2.2. Передача ключа-карты от номера посторонним лицам. 

5.2.3. Оставление посторонних лиц в номере в своё отсутствие. 

5.3. В гостинице запрещается: 

• нарушать покой гостей, проживающих в соседних номерах, с 23-00 до 08-00; 

• нарушать санитарные нормы и требования в гостиничном номере; 

• выбрасывать мусор, бутылки и другие предметы из окон гостиницы; 

• выносить белье, полотенца и инвентарь из номера; 

• производить перестановку мебели в номере; 

• содержать в номере животных, птиц, насекомых и иных представителей фауны (кроме собак 

поводырей при предоставлении соответствующей документации); 

• употреблять в баре гостиницы напитки и еду, которые были приобретены за пределами 

гостиницы; 

• проживать в гостинице малолетним лицам (до 14 лет) без сопровождения родителей или 

других ответственных лиц; 

• приносить и употреблять алкогольные напитки лицам, не достигшим 18-ти летнего возраста. 

Для обеспечения безопасности детей, потребителям рекомендуется не оставлять детей до 14 лет в 

номере и на территории гостиницы без присмотра взрослых. 

 

6. ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ СПА-КОМПЛЕКСА И СПОРТИВНОГО ЗАЛА 

• Посещение спа-комплекса и спортивного зала включено в стоимость проживания.  

• Время посещения спа-зоны  с 10:00 до 22:00; тренажерного зала с 07:00-22:00. Бесплатное 

время посещения может быть изменено Администрацией, информация об этом должна 

быть размещение на официальном сайте Гостиницы www.hotel-argo.ru  

• Посещение спа-комплекса допускается только в купальном костюме 

• Спа-комплекс и спортивный зал не имеет спасателей и постоянно находящихся в нем 

сотрудников. Гости сами несут ответственность за свою жизнь и здоровье 

• Спа-комплекс и спортзал запрещено посещать в состоянии алкогольного или любого 

другого опьянения 

• Спа-комплекс и спортзал запрещено посещать с животными 

• Посещение спортивного зала допускается только в спортивной одежде и закрытой 

спортивной обуви 

• Спа-комплекс и спортзал запрещено посещать людям с заболеваниями сердечно-

сосудистой системы, гипертонией, эпилепсией 

• Спа-комплекс и спортзал запрещено посещать с кожными заболеваниями, открытыми 

ранами, инфекционными заболеваниями 

• Спа-комплекс и спортзал запрещено посещать беременным женщинам 

• В Спа-комплексе и спортзале запрещено употребление пищи и напитков 

• В Спа-комплексе и спортзале запрещено курение 

• В бассейне запрещено нырять 

• Запрещено посещение спа-комплекса и спортзала детей до 18 лет без присмотра родителей 

• В Спа-комплексе и спортзале запрещено прослушивание и просмотр собственного 

видео/аудио контента без наушников 

http://www.hotel-argo.ru/


   
• В Спа-комплексе и спортзале запрещено кричать, бегать, толкаться и играть в активные игры 

• Перед посещением спа-комплекса необходимо принять душ 

• В спа-комплексе полы могут быть влажными и скользкими, поэтому необходимо находиться 

в нем в резиновых тапочках 

• В сауне спа-комплекса высокая температура, гостям не рекомендуется находиться там более 

15 минут единоразово. Запрещено посещение сауны людям с заболеваниями сердечно-

сосудистыми заболеваниям и гипертонией.  

• При посещении бассейна с детьми взрослые обязаны принимать все меры, чтобы 

предотвратить попадание в воду биологических жидкостей 

• В Спа-комплексе и спортзале за исключением душевых и туалетных комнат ведется 

постоянное видеонаблюдение 

• Запрещено выносить резиновые тапочки и полотенца из спа-комплекса  

 

7. ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ГОСТЕЙ 

7.1. Гость обязан: 

• соблюдать установленный гостиницей порядок проживания и порядок оплаты 

предоставляемых услуг; 

• соблюдать чистоту, бережно относиться к имуществу и оборудованию гостиницы; 

• возместить ущерб в случае утраты или повреждения имущества гостиницы в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации. В случае возмещения ущерба 

составляется Акт о возмещении ущерба в 2-х экземплярах; 

• не беспокоить других гостей, проживающих в гостинице, соблюдать тишину и порядок в 

номере, общественный порядок в гостинице; 

• не создавать условия и не допускать аварий электросетей, водо-теплоснабжающих сетей и 

иных технических, инженерных систем и оборудования гостиницы; 

• Исключить распространение инфекционных заболеваний при проживании в гостинице. При 

возникновении инфекционного заболевания, а также при подозрении на него, потребитель 

обязан уведомить гостиницу о факте обнаружения инфекционного заболевания и 

обратиться в медицинское учреждение для обследования, дальнейшей госпитализации, 

изоляции, лечения; 

• строго соблюдать правила пожарной безопасности, правила техники безопасности на всей 

территории гостиницы; 

• своевременно и в полном объеме оплачивать предоставленные гостиницей 

дополнительные услуги, не включенные в стоимость номера. В случае несвоевременной 

оплаты гостем стоимости таких услуг, оказанных гостиницей, их предоставление 

прекращается до момента полного погашения задолженности; 

• при уходе из номера закрыть водозаборные краны, окна, выключить свет, телевизор и 

другие электроприборы, закрыть номер; 

• при потере ключа своевременно сообщать об этом администратору стойки приема и 

размещения; 



   
• при выезде из гостиницы произвести полный расчет за предоставленные ему платные 

услуги, оповестить дежурного администратора службы приема и размещения о своем 

выезде и сдать ключ дежурному администратору. 

7.2. При обнаружении недостатков в оказании услуг гость вправе потребовать от администрации 

гостиницы по своему выбору: 

• безвозмездного устранения недостатков; 

• равноценной замены услуги; 

• соответствующего уменьшения цены за оказанную услугу. 

7.3. Гости, проживающие в гостинице, вправе отказаться от получения услуги в любое время, 

возместив гостинице расходы за услуги, предоставленные им к моменту отказа. 

7.4. Гость принимает к сведению и не возражает против факта использования в помещениях 

гостиницы (за исключением номеров и туалетных кабин) систем видеонаблюдения. 

7.5. Гость в случае утраты или повреждения имущества гостиницы по его вине, в соответствии с 

законодательством РФ возмещает ущерб гостинице в полном объеме. 

8. ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ГОСТИНИЦЫ 

8.1. Гостиница обязана: 

• обеспечить размещение следующей информации в удобном для обозрения месте и 

представлять по первому требованию гостей: правила предоставления гостиничных услуг, 

сведения о работе размещенных в гостинице предприятий питания, связи, бытового 

обслуживания. Стоимость номера за одни сутки, а также стоимость дополнительных услуг 

определяется в соответствии с ценами, размещенными на официальном сайте Отеля; 

• информировать гостей при оформлении их проживания о предоставляемых основных и 

дополнительных услугах, форме и порядке их оплаты, а также обеспечить предоставление 

проживающим дополнительных платных услуг в соответствии с утвержденным 

прейскурантом; 

• обеспечить наличие в каждом номере информации о порядке проживания в гостинице, 

правил противопожарной безопасности; 

• производить смену постельного белья и полотенец – раз в два дня; 

• обеспечить полное соответствие санитарным нормам и другим нормативным актам РФ 

качества предлагаемых гостиницей услуг; 

• обеспечить сохранность личных вещей проживающих, находящихся в номере, при условии 

соблюдения порядка проживания в гостинице и условий, указанных в настоящих Правилах. 

В случае обнаружения забытых вещей гостиница принимает все меры по возврату их 

владельцу, согласно установленному порядку; 

• обеспечить конфиденциальность информации о гостях и посетителях гостиницы; 

• своевременно реагировать на просьбы гостя в устранении неудобств, поломок в номерном 

фонде гостиницы; 

• в случае обнаружениях забытых вещей уведомить об этом владельца вещей. 

8.2. В случае обнаружения забытых вещей гостиница немедленно уведомляет об этом владельца 

вещей, если владелец известен, а также составляют Акт об обнаружении забытых вещей с 



   
подробным описанием вещей. Гостиница хранит забытую гостем вещь в течение 6 (Шести) месяцев. 

Ценные вещи, а также крупные суммы денег хранятся в гостинице в срок до 1 года. Забытые 

кредитные карты, паспорта и другие документы, удостоверяющие личность, после составления Акта 

об обнаружении забытых вещей передаются в службу приема и размещения для поиска 

владельцев. Возврат забытых вещей производится по Акту возврата забытой вещи. Вещи, за 

которыми владельцы не обратились в течение установленных сроков хранения, по Акту комиссии 

по уничтожению забытых вещей подлежат уничтожению Забытые продукты питания и 

медикаменты (в том числе и в производственных упаковках) хранению не подлежат. 

8.3. Гостиница вправе произвести замену предоставленного гостю номера или места в гостинице и 

требовать незамедлительного освобождения ранее занимаемого гостем помещения в случае 

выявления необходимости осуществления в занимаемых гостем помещениях экстренных 

ремонтных, санитарно-эпидемиологических и иных мероприятий, направленных на устранение 

причин, создающих угрозу и препятствующих их нормальному (качественному и безопасному) 

использованию. 

8.4. Гостиница имеет право отказать гостю в предоставлении услуг проживания и выселить гостя из 

гостиницы в случае нарушения настоящих Правил, несвоевременной оплаты за проживание и 

предоставленные дополнительные услуги, проявление со стороны гостя в отношении персонала и 

других отдыхающих агрессии или действий, угрожающих безопасности здоровья или имущества 

других лиц. Вещи, оставленные гостем в номере, подлежащем освобождению, по истечении 

оплаченного срока проживания по заключенному договору предоставления гостиничных услуг, 

помещаются гостиницей на хранение в камеру хранения или иное пригодное для этих целей 

помещение с возложением на гостя всех расходов по их содержанию. Помещение вещей на 

хранение осуществляется администрацией гостиницы в присутствии сотрудников службы приема и 

размещения. Гость ставится в известность о предстоящем мероприятии при условии, что гостиница 

располагает информацией о месте его нахождения. 

8.5. Гостиница отвечает за повреждение вещей гостя, внесенных в гостиницу. Гостиница отвечает за 

утрату денег, иных валютных ценностей, ценных бумаг, драгоценностей, ювелирных изделий и 

других драгоценных вещей гостя при условии, если они были приняты гостиницей на хранение либо 

помещены гостем в предоставленный ему гостиницей индивидуальный сейф. Гостиница 

освобождается от ответственности за несохранность содержимого такого сейфа, если докажет, что 

по условиям хранения доступ кого-либо к сейфу без ведома гостя был невозможен либо стал 

возможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы. 

8.6. Гостиница в соответствии с законодательством РФ несет ответственность за вред, причиненный 

жизни, здоровью гостя вследствие недостатков при оказании услуг. 

8.7. Гостиница не несет ответственности за здоровье гостя в случае употребления им продуктов 

питания и напитков, приобретенных вне гостиницы. 

8.8. Если табличка «Не беспокоить» висит на номере потребителя более 24 ч. подряд, то сотрудник 

номерного фонда связывается с потребителем для уточнения информации о необходимости 

уборки. Если потребитель не отвечает на звонок, сотрудник номерного фонда в сопровождении 

сотрудников службы приёма и размещения имеет право зайти в номер для проверки. 

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

9.1. Поставив подпись в регистрационной карте гостя, последний подтверждает, что ознакомился с 

Правилами проживания и предоставления услуг в гостинице «Арго Отель & Спа». 



   
9.2. Настоящие Правила обязательны для соблюдения всеми потребителями услуг гостиницы и ее 

посетителями. 

9.3. Поставив подпись в регистрационной карте гостя при заселении в гостиницу, гость 

автоматически соглашается на обработку его персональных данных и данных совместно 

проживающих с ним лиц, указанных в регистрационной карте. 

9.4. Подпись в регистрационной карте гостя при заселении в гостиницу означает ознакомление и 

полное понимание всех условий настоящих Правил, и согласие с ними, включая полную 

ответственность за их нарушение в соответствии с настоящими Правилами и законодательством РФ. 


